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No 情報公開項目 具体的公開内容 公開の目的、主な利用法（組織の視点） 

1 資本関係 主たる株主、海外親会社、等 
公平性/独立性の証：認証機関が、自組織を客観的かつ中立の立場で認証できない可能性のある組織など、 

特定の組織と資本関係にないか受審組織が判断する。 

2 認定機関名称 JAB、JIPDEC 等 
信頼性/独立性/公平性の証：認証機関の認定機関が IAF 加盟の認定機関か、自組織の申請範囲において、 

どの認定機関による認定を受けているかを受審組織が確認する。 

3 
運営委員会／公平性を

担保する組織 

委員会構成（例えば、学識経験者、購入者、供給

者、消費者、等） 

独立性/公平性の証：認証機関の運営が独立性/公平性を確保できる構造となっているか受審組織が判断する。 

4 組織 
組織構造等（大組織の一部である場合、分かるよう

な説明、組織図） 

独立性/公平性の証：認証機関の運営が独立性/公平性を確保できる構造となっているか受審組織が判断する。 

5 責任者 上記４との関連で、トップマネジメントが分かる内容 独立性/公平性の証：認証機関が、審査に関わる重要ポストに適切な人材を確保しているか受審組織が判断する。 

6 提携関係 提携認証機関、フランチャイズ、下請負の有無 
公平性/独立性/信頼性の証：認証機関の審査に関わる公平性/独立性/信頼性について受審組織・調達組織が判断す

る。 

7 財務方針 財務の安定性を図る仕組み（保険、その他） 
安定性/健全性の証：認証機関が、第三者認証機関として耐えられる財務的健全性を持っているかどうか、 

訴訟に伴う賠償責任に耐えられるか受審組織が判断する。 

8 公平性のマネジメント 
独立性・公平性を担保する仕組みが分かる文書

（公平性担保の方針、宣言、等） 

公平性/独立性の証：認証機関の運営が独立性/公平性を確保できる仕組みに基づいているか受審組織が判断する。 

9 登録判定の構造 
委員会形式の場合、委員の構成が分かる（専門性

の担保：個人名を特定する必要はない） 

公平性/独立性の証：認証機関が、公平な登録判定ができる構造となっているか受審組織が判断する。 

10 所属団体名称 
JACB、○○協会、○○工業会等（上記１、４とも関

連） 

独立性/健全性の証：認証機関が第三者適合性評価制度を普及する組織に所属しているか、工業会などに関しては、組

織の認証について、中立、客観性を欠く虞がないか、受審組織、調達組織、一般消費者が判断をする。 

11 品質方針 品質方針の内容 
公平性、独立性、健全性の証：認証機関のトップマネジメントが、受審組織及びその顧客に対する満足度向上に向け、コ

ミットメントしているか、当該認証機関の特徴は何か受審組織・調達組織・一般消費者が判断する。 

12 審査員に関する方針 
審査員に求める力量、審査員研修、審査員リソー

ス 

審査能力の証：認証機関が、審査の質を確保するための適切なシステムを持って運営しているか受審組織が判断する。 
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13 機関の審査範囲と実績 機関としての審査範囲と認定年数、件数 審査能力の証：認証機関の審査能力が健全に推移しているのかを受審組織が判断する。 

14 審査プログラム等 
一般的な審査方針・審査目的・審査プログラム・審

査計画等 

審査能力の証：認証機関が自組織を審査するにふさわしい審査方針・審査目的・審査プログラム等を 

持っているか受審組織が判断する。 

15 登録組織のリスト 
登録組織の組織名、審査登録規格、所在地、登録

範囲等（既に JAB、JIPDEC から公開） 

規格適合性の証/審査能力の証：受審組織が認証登録されているか調達組織・一般消費者が判断する。 

認証機関に審査実績があるか受審組織・調達組織・一般消費者が判断する。 

16 認証の制約事項等 主要制約事項、一時停止・取り消し該当条件、等 適正な認証条件の証：認証機関は契約に当たって、制約条件等を適正に公開しているか受審組織が判断する。 

17 機密保持 機密情報保持のための仕組み、宣言文等 機密情報漏洩防止の証：認証機関が、自組織の機密事項を保持できるか受審組織が判断する。 

18 
審査評価（受審組織満足

の把握） 
顧客アンケートの仕組み等 

健全性/審査能力の証：認証機関が、受審組織の満足を把握し審査能力を改善する能力を有しているか 

受審組織が判断する。 

19 苦情等への対応 苦情対応窓口の明確化と公表 
健全性の証：第三者適合性評価制度が苦情処理・不服審査のプロセスを有していることを 

受審組織・調達組織・一般消費者に知らせ、活用を促すことにより第三者評価登録制度の健全性を向上させる。 


